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Programma

Zwarte lijsten, waarderingssites en internetfora

Botsende grondrechten

1) Vrijheid van Meningsuiting vs Recht op eerbiediging privéleven

Waar ligt de grens?

2) Vrijheid van Meningsuiting vs recht bescherming persoonsgegevens

Recente ontwikkelingen: Google 

Hoe te handelen?
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Voorbeelden
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Zwarte lijst BIG-register

Sinds 1 juli 2012 publicatie op Internet van:

bevelen IGZ;

maatregelen Tuchtcollege’s (waarschuwingen niet);

Uit buitenland overgenomen bevoegdheidsbeperkingen;
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Zwarte lijst 

http://www.sin-nl.org/zwarte-lijst/

stichting 
Slachtoffers 
Iatrogene 
Nalatigheid-Nederland 
(SIN-NL)
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Waarderingssites

‘Met de oordelen over artsen en 
zorginstellingen verlenen we een extra 
service. We helpen onze bezoekers 
daarmee ook bij het kiezen van de 
juiste zorgverlener. Dat kan belangrijk 
zijn. Het heeft heel verstrekkende 
consequenties als je verkeerd kiest. Je 
leven kan van zo’n keuze afhangen.’

Edmond Hilhorst, directeur van 
Independer.nl in Intermediair, 16-8-2013
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Discussiesites en Internetfora

Uiteenlopende ervaringen van patiënten, veelal 
anoniem geplaatst.
Soms gedragsregels
Geen inhoudelijke toets door webbeheerder vooraf
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Rechtbank Rotterdam, 20-4-2000, ECLI:NL:RBROT:2000:AA5588

‘crimineel’

Wij zijn honds behandeld (…) 

dr. W ging tegen ons keer als een beul
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Botsende grondrechten

Vrijheid van meningsuiting
Artikel 7 Grondwet
Artikel 10 EVRM

1) Recht op eerbiediging van eenieders 
privéleven
Artikel 8 EVRM
Artikel 7 Handvest grondrechten EU
NB: Privéleven omvat ook recht op 
bescherming van eer, reputatie en 
goede naam

2) Recht op bescherming van 
persoonsgegevens
Artikel 8 Handvest grondrechten EU
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Vrijheid van meningsuiting

Article 10. EVRM - Freedom of expression
1.Everyone has the right to freedom of expression. This right shall include 
freedom to hold opinions and to receive and impart information and ideas 
without interference by public authority and regardless of frontiers. This Article 
shall not prevent States from requiring the licensing of broadcasting, television 
or cinema enterprises.
2.The exercise of these freedoms, since it carries with it duties and 
responsibilities, may be subject to such formalities, conditions, restrictions 
or penalties as are prescribed by law and are necessary in a democratic 
society, in the interests of national security, territorial integrity or public 
safety, for the prevention of disorder or crime, for the protection of 
health or morals, for the protection of the reputation or rights of others,
for preventing the disclosure of information received in confidence, or for 
maintaining the authority and impartiality of the judiciary.
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Eerbiedinging persoonlijke levenssfeer

Article 8. EVRM- Right to respect for private and family life

1. Everyone has the right to respect for his private and family life, his home and 

his correspondence.

2. There shall be no interference by a public authority with the exercise of this 

right except such as is in accordance with the law and is necessary in a 

democratic society in the interests of national security, public safety or the 

economic well-being of the country, for the prevention of disorder or crime, for 

the protection of health or morals, or for the protection of the rights and 

freedoms of others.
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Europees Hof voor de Rechten van de Mens, 
24-2-1997, ECLI:NL:XX:1997:AD4447

Onderscheid maken tussen feiten en waardeoordelen

Feiten kan je toetsen, waardeoordelen niet

Negatieve waardeoordelen kunnen “excessief” zijn, in het bijzonder bij het 

ontbreken van iedere feitelijke basis

Artikel 10 EVRM beschermt niet alleen de inhoud van meningen, maar ook de 

vorm waarin deze worden geuit
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Rechtbank Arnhem, 29-10-2010, ECLI:NL:RBARN:2010:BO3981

Beschuldiging ernstige strafbare feiten, zonder bewijs

Grove bewoordingen, ziekenhuis vergeleken met criminele organisaties

Bedreigend karakter

Conclusie: uitlatingen onrechtmatig jegens ziekenhuis
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Rechtbank Almelo, 31-10-2012, ECLI:NL:RBALM:2012:BY1807

Beschuldiging ernstige strafbare feiten, zonder bewijs

Grove bewoordingen, handelen ziekenhuis vergeleken met nazi-praktijken

Conclusie: uitlatingen onrechtmatig jegens ziekenhuis
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Gerechtshof Arnhem, 18-9-2012, ECLI:NL:GHARN:2012:BX9224

“In het onderhavige geval is er derhalve sprake van een botsing tussen twee fundamentele 
rechten: aan de ene kant het belang van [B] om zich in het openbaar kritisch, informerend 
en/of waarschuwend te kunnen uitlaten over gebeurtenissen en ervaringen met de 
medische wereld, bedoeld ter voorlichting van het publiek omtrent misstanden die de 
samenleving raken, en aan de andere kant het belang van [A] om niet te worden 
blootgesteld aan lichtvaardige verdachtmakingen die afbreuk doen aan zijn integriteit, 
geloofwaardigheid, eer en goede naam. Het antwoord op de vraag welk van deze beide 
rechten in het onderhavige geval zwaarder weegt, moet worden gevonden door een 
afweging van alle ter zake dienende omstandigheden van het geval. Welke van deze 
belangen de doorslag behoort te geven, hangt af van alle ter zake dienende 
omstandigheden van het geval, waaronder de aard van de geuite verdenkingen, de ernst 
van de te verwachten gevolgen voor degene op wie die verdenkingen betrekking hebben, 
de ernst van de misstand welke de uitlatingen aan de kaak willen stellen, de mate waarin 
de verdenkingen ten tijde van de uitlatingen steun vonden in het beschikbare 
feitenmateriaal, de inkleding van de verdenkingen, de aard van het medium waarin de 
uitlatingen zijn gedaan en het gedrag en de positie van de benadeelde”.
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Waar ligt de grens?

- Per geval bepalen

- Negatief uit laten over een behandeling of de persoon van de arts kan, mits…

- Vrijheid van meningsuiting gaat echter niet zover dat deze een inbreuk op de 

persoonlijke levenssfeer van de betrokken arts legitimeert. 

- Bij een inbreuk op de persoonlijke levenssfeer (uiting is onnodig grievend of , 

is de uiting onrechtmatig jegens de betrokken arts.
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Recht bescherming van persoonsgegevens

Artikel 8 Handvest van de Grondrechten van de Europese Unie

1. Eenieder heeft recht op bescherming van de hem betreffende 

persoonsgegevens.

2. Deze gegevens moeten eerlijk worden verwerkt, voor bepaalde doeleinden en 

met toestemming van de betrokkene of op basis van een andere 

gerechtvaardigde grondslag waarin de wet voorziet. Eenieder heeft recht op 

toegang tot de over hem verzamelde gegevens en op rectificatie daarvan.

3. Een onafhankelijke autoriteit ziet toe op de naleving van deze regels.



www.kbsadvocaten.nl

Wet bescherming persoonsgegevens

Artikel 2 WBP

Deze wet is van toepassing op de geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde 
verwerking van persoonsgegevens, alsmede de niet geautomatiseerde 
verwerking van persoonsgegevens die in een bestand zijn opgenomen of die 
bestemd zijn om daarin te worden opgenomen.

verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen 
met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, 
vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, 
gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige 
andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband 
brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens;
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Wet bescherming persoonsgegevens

Artikel 40
1.Indien gegevens het voorwerp zijn van verwerking op grond van artikel 8, onder e en f, 
kan de betrokkene daartegen bij de verantwoordelijke te allen tijde verzet aantekenen in 
verband met zijn bijzondere persoonlijke omstandigheden.

Artikel 8
Persoonsgegevens mogen slechts worden verwerkt indien:
e. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de goede vervulling van een 
publiekrechtelijke taak door het desbetreffende bestuursorgaan dan wel het 
bestuursorgaan waaraan de gegevens worden verstrekt, of
f. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het gerechtvaardigde 
belang van de verantwoordelijke of van een derde aan wie de gegevens worden verstrekt, 
tenzij het belang of de fundamentele rechten en vrijheden van de betrokkene, in het 
bijzonder het recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer, prevaleert.
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Europees Hof van Justitie, 13 mei 2014, C-131/12 

Beantwoording prejudiciële vragen over de uitleg van Richtlijn 95/46/EG 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de 
verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die 
gegevens

Richtlijn: “met de nationale wetgevingen betreffende de verwerking van 
persoonsgegevens de eerbiediging moet worden gewaarborgd van de 
fundamentele rechten en vrijheden, en met name van het recht op bescherming 
van de persoonlijke levenssfeer, dat tevens in artikel 8 van het [op 4 november 
1950 te Rome ondertekende] Europese Verdrag tot bescherming van de 
rechten van de mens en de fundamentele vrijheden en in de algemene 
beginselen van het Gemeenschapsrecht is erkend; dat derhalve de onderlinge 
aanpassing van deze wetgevingen niet tot een verzwakking van de aldus 
geboden bescherming mag leiden, maar juist erop gericht moet zijn een hoog 
beschermingsniveau in de Gemeenschap te waarborgen”
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Europees Hof van Justitie, 13 mei 2014, C-131/12 

1) de activiteit van een zoekmachine, die erin bestaat door derden op 
het internet gepubliceerde of opgeslagen informatie te vinden, 
automatisch te indexeren, tijdelijk op te slaan en, ten slotte, in een 
bepaalde volgorde ter beschikking te stellen aan internetgebruikers, 
moet worden gekwalificeerd als „verwerking van persoonsgegevens” in 
de zin van dit artikel 2, sub b, wanneer deze informatie 
persoonsgegevens bevat, en, ten tweede, de exploitant van deze 
zoekmachine moet worden geacht de „verantwoordelijke” voor deze 
verwerking te zijn, in de zin van dat artikel 2, sub d.
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Europees Hof van Justitie, 13 mei 2014, C-131/12 

2) (…) dat de exploitant van een zoekmachine verplicht is om van de 
resultatenlijst die na een zoekopdracht op de naam van een persoon 
wordt weergegeven, de koppelingen te verwijderen naar door derden 
gepubliceerde webpagina’s waarop informatie over deze persoon is te 
vinden, ook indien deze naam of deze informatie niet vooraf of 
gelijktijdig van deze webpagina’s is gewist en, in voorkomend geval, 
zelfs wanneer de publicatie ervan op deze webpagina’s op zich 
rechtmatig is.
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Europees Hof van Justitie, 13 mei 2014, C-131/12 

(…) moet worden onderzocht of de betrokkene recht erop heeft dat de aan de 
orde zijnde informatie over hem thans niet meer met zijn naam wordt verbonden 
via een resultatenlijst die wordt weergegeven nadat op zijn naam is gezocht, 
zonder dat de vaststelling van een dergelijk recht evenwel veronderstelt dat de 
opneming van die informatie in de resultatenlijst deze betrokkene schade 
berokkent. Aangezien laatstgenoemde op basis van zijn door de artikelen 7 en 8 
van het Handvest gewaarborgde grondrechten kan verlangen dat de betrokken 
informatie niet meer door de opneming ervan in een dergelijke resultatenlijst ter 
beschikking wordt gesteld van het grote publiek, krijgen deze rechten in beginsel 
voorrang niet enkel op het economische belang van de exploitant van de 
zoekmachine, maar ook op het belang van dit publiek om toegang tot deze 
informatie te krijgen wanneer op de naam van deze persoon wordt gezocht. Dit 
zal echter niet het geval zijn indien de inmenging in de grondrechten van de 
betrokkene wegens bijzondere redenen, zoals de rol die deze persoon in het 
openbare leven speelt, wordt gerechtvaardigd door het overwegende belang dat 
het publiek erbij heeft om, door deze opneming, toegang tot de betrokken 
informatie te krijgen.
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Publicaties uit periode 2007-2013

Berichtgeving omtrent schrapping in Engeland door GMC is juist

Feiten m.b.t. reden schrapping in media onjuist c.q. onvolledig

Berichtgeving schrapping Nederland mei 2013 op moment publicatie Skipr

juist, maar inmiddels achterhaald (zie website BIG-register).

Zoekmachines dragen bij aan blijvend onjuist beeld over betrokken arts
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Hoe te handelen in de praktijk?

Check of uitlating onnodig grievend en/of feitelijk onjuist is. Zo ja,

Verzoek auteur en/of webmaster om verwijdering onrechtmatige publicatie

Teken verzet aan tegen de verwerking van persoonsgegevens o.g.v de WBP

Bij beschuldiging van strafbare feiten of bedreigingen, doe aangifte!

Civiel kort geding tot verwijderen publicatie en rectificatie

Verzoek zoekmachines om links te verwijderen wegens schending artikel 7 en 

8 Europees Handvest.
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Ik dank u voor uw aandacht!

KBS Advocaten N.V.
mr. Niels van den Burg

Euclideslaan 8
3584 BN Utrecht
T : 030-2122868
F : 030-2520244

E : n.vandenburg@kbsadvocaten.nl


